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BOLETIN AGOSTO 2026

ACTUALIZACION Y MIGRACION DE MODULOS
A VERSION WEB

Estimados clientes:
Con el proposito de continuar avanzando en la actualizacion tecnologica de nuestras soluciones,
queremos informarles las fechas definidas para la finalizacion del soporte de algunos modulos en

version .NET.

A continuacion, les compartimos el cronograma de migracion:

30 de septiembre de 2026 - Finaliza el soporte en version .NET para:
* L aboratorio Clinico
* Programacion de Cirugias

30 de octubre de 2026 - Finaliza el soporte en version .NET para:
* [nventarios
* Nutricion y Dietas

Por lo anterior, solicitamos a las instituciones que aun utilizan estos modulos en version .NET realizar
la migracion a la version WEB antes de las fechas indicadas, con el fin de garantizar la continuidad
de su operacion.

Agradecemos su atencion y colaboracion.

Cordialmente,
SYAC - DINAMICA GERENCIAL



CARGUE MASIVO DE RIPS: MENOS TIEMPO, MAS CONTROL

Continuamos incorporando mejoras que facilitan la gestion de los procesos administrativos y permiten
trabajar de manera mas agil y eficiente.
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Ahora es posible cargar de forma masiva los archivos RIPS (.json) asociados a facturas creadas como saldos
iniciales, evitando realizar este procedimiento factura por factura.

Antes de realizar el cargue definitivo, el sistema analiza los archivos, valida su correspondencia con las
facturas y permite consultar previamente los resultados y los servicios identificados.

CQUE BENEFICIOS OfF@CE? ...ttt et e e e e e e e e e

* Ahorro de tiempo
Permite procesar los RIPS de multiples facturas en un solo proceso, reduciendo tareas repetitivas y
manuales.

* Mayor control
Permite revisar previamente qué archivos estan listos para cargar y cudles presentan inconsistencias
antes de realizar el proceso definitivo.

* Validacion automatica
El sistema verifica que la factura exista, que se encuentre en el estado requerido y que el archivo tenga
una estructura RIPS valida.

* Informacion detallada
Es posible consultar los servicios identificados en cada archivo, incluyendo codigo, fecha, cantidad y
valor.

* Mayor trazabilidad
Cada archivo queda identificado con un estado y un mensaje que permite conocer facilmente el
resultado del proceso.

* Procesamiento independiente
Si uno de los archivos presenta un inconveniente, esto no afecta el procesamiento de los demas
archivos del lote.

EDONde eNCONtrarlo? ... ... .. e
La nueva funcionalidad esta disponible en Cartera / Utilidades / Cargue Masivo RIPS Saldos Iniciales.

Una vez realizado el cargue y cuando la factura se encuentre en estado Radicada Entidad, podra realizarse

la recepcion de la objecion directamente, sin necesidad de cargar nuevamente el archivo RIPS de manera
individual




Importante: antes de confirmar el proceso, revise la e e
informacion presentada en la previsualizacion. El cargue  |[===eeee e
definitivo no puede deshacerse. - e e e

NUEVAS MEJORAS PARA LA GESTION Y REPORTE DE INFORMACION

Como parte de nuestro proceso de mejora continua, hemos incorporado nuevas funcionalidades en el
sistema que facilitan la gestion de la informacion de productos y unidades de medida, y permiten generar los
reportes de compras y ventas con informacion mas precisa y alineada con los lineamientos establecidos en la
Circular 021 de 2026.

1. Homologacion del codigo de producto por proveedor

Ahora es posible configurar, para cada producto, el codigo con el que cada proveedor identifica dicho
producto.

Esta funcionalidad permite que, al generar los reportes de compras, el sistema utilice automaticamente el
codigo correspondiente al proveedor asociado a la operacion, cuando este haya sido previamente
configurado.

Carga masiva de homologaciones
Para facilitar la actualizacion de esta informacion, incorporamos también una opcion de importacion
masiva mediante archivos de Excel, disponible tanto en la version Web como en la versién Windows.

De esta manera, las instituciones que necesiten configurar un volumen importante de relaciones entre
productos y proveedores podran realizar esta tarea de forma mas rapida y eficiente.

El sistema realiza validaciones automaticas durante la importacion para ayudar a garantizar la integridad de
la informacion y permite procesar los registros validos aun cuando existan algunos registros con errores,
identificando aquellos que requieren correccion.
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2. Homologacion de unidades de medida
También incorporamos una mejora en la gestion de las unidades de medida utilizadas en los reportes de
compras y ventas.

El sistema ahora toma la unidad de medida configurada para el producto y utiliza la homologacion
correspondiente al momento de generar los archivos de reporte.

Cuando exista una homologacion configurada, el sistema reportara automaticamente el cddigo
correspondiente. Si no se encuentra una homologacion, se utilizara el valor establecido por defecto,
garantizando la continuidad de la generacion de los archivos.

@ Editor de Unidades de Medida X
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Unidad de Medida

Cédigo: o2 v
Unidad de Compra: TABLETA

Fraccién: 1 §
Unidad de Consumo: 012 v

Codigo Prescripcién Inteligente:

Unidad Medida MIPRES: Ninguno vl

Cédigo Dispensacion Mipres:

Descripcion Unidad Dispensacion Mipres:
Cédigo UPR RIPS: 66 v|
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Importante:
Para que una compra o venta sea incluida en los archivos planos generados por el sistema, el documento
debe haber sido previamente procesado mediante facturacion electronica y contar con un CUFE valido.

Estas mejoras hacen parte de nuestro compromiso de continuar fortaleciendo el sistema, facilitando el
cumplimiento de los requerimientos de informacion y reduciendo las tareas manuales asociadas a la
preparacion de reportes.

NOTAS DE AJUSTE EN NOMINA ELECTRONICA:
CORRECCIONES CON MAYOR CONTROL

Ahora es posible generar y transmitir a la DIAN Notas de Ajuste de tipo Reemplazar, permitiendo corregir
la informacion reportada en un documento de némina electronica, este proceso se hace de manera
independiente sin que modifique la némina ya confirmada.

éQue beneficios ofrece?

* Mayor control sobre los ajustes
El sistema permite consultar los valores originales y definir los nuevos valores que deben reportarse, asi
como incluir o excluir conceptos especificos del ajuste.



* Flexibilidad en la correccion

Es posible ajustar conceptos existentes o incorporar nuevos conceptos que no estaban incluidos en el
documento original, de acuerdo con la situacion que se requiera corregir.

* Trazabilidad completa

Cada nota de ajuste cuenta con su propio consecutivo, CUNE y estado. Ademas, el sistema conserva un
historico de las acciones realizadas, incluyendo la generacion, transmision y respuesta recibida de la

DIAN.

* Seguimiento del proceso

El usuario puede consultar en todo momento el estado de la nota de ajuste, desde su generacion hasta

la validacion o rechazo por parte de la DIAN.

* Transmision integrada con la DIAN

La generacion, firma y transmision de la Nota de Ajuste se realizan desde el sistema, manteniendo el
mismo flujo de la nébmina electrdnica y permitiendo consultar la respuesta recibida.

éDonde encontrarlo?

La nueva funcionalidad esta disponible en el proceso de Nomina Electronica. Al seleccionar un
documento de nomina que haya sido aceptado por la DIAN, estara disponible la opcion Nota de

Ajuste.

Esta mejora permite gestionar de forma mas organizada y segura las correcciones que requiera la némina
electronica, manteniendo la trazabilidad entre el documento original y sus respectivos ajustes.
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PERSONALIZA LA COMUNICACI()N AL ENVIAR
LA HISTORIA CLINICA POR CORREO

Hemos incorporado una nueva mejora en el proceso de envio de reportes de Historia Clinica, que permite
a las instituciones personalizar la informacion que acompana el correo electronico enviado al paciente.

Ahora, en la opcion Procesos / Historia Clinica / Envio de reportes, el sistema utiliza un reporte
personalizable para construir el contenido del correo, brindando a cada institucion mayor control sobre la

informacion que desea comunicar al paciente.



¢Que beneficio obtiene?

* Comunicacion mas institucional: permite adaptar el contenido del mensaje a la identidad y
necesidades de cada institucion.

* Mayor confianza para el paciente: un correo con informacion clara y reconocible facilita la
identificacion del remitente y brinda mayor seguridad al momento de consultar la documentacion
recibida.

* Mayor flexibilidad: cada institucion puede ajustar el contenido de acuerdo con sus politicas y criterios
de comunicacion con sus pacientes.

Con esta mejora, fortalecemos no solo el proceso de envio de la Historia Clinica, sino también la
humanizacion y experiencia de comunicacion entre la institucion y sus pacientes, proporcionando una
herramienta mas flexible y alineada con las necesidades de cada organizacion.

éDonde encontrarlo?
Para realizar la personalizacion del correo que se enviara a los pacientes, debe ingresar a la opcion Generales
/ Reportes / Personalizacion de Reportes y buscar HCRPHistoriaClinicaCorreo

[8] Personalizacién de reportes X
App/Médulo: | HistoriaClinica :
Reportes

diinicacorreo o X
Nombre del reporte .  Descripcion
» HCRPHistoriaClinicaCorreo Correo de Historia Clinica
# Modificar Reporte Seleccionado n Restaurar Reporte Seleccionado l ﬂ Cerrar

GESTION DE AUTORIZACIONES BAJO EL DECRETO 4747 DE 2007

Hemos incorporado una nueva funcionalidad que facilita la gestion de servicios que requieren autorizacion
cuando la entidad responsable del pago no proporciona una respuesta dentro de los tiempos establecidos.

éQué cambia?

Ahora el tablero de Autorizacion de Servicios cuenta con una nueva opcion denominada Decreto 4747 de
2007, que permite identificar aquellos servicios que pueden continuar su proceso cuando no se ha recibido
oportunamente la autorizacion por parte de la entidad responsable del pago.



Al seleccionar esta opcion, el sistema permite continuar con el registro y confirmacion de la Orden de Servicio
sin exigir el numero o los datos de una autorizacion que aun no ha sido suministrada.

Esta condicion queda registrada en el sistema, permitiendo posteriormente actualizar la informacion cuando
la entidad responsable del pago entregue la autorizacion correspondiente.

éQue beneficios ofrece?

* Menos reprocesos
Evita la necesidad de anular y volver a crear ordenes de servicio o realizar modificaciones temporales en la
parametrizacion para poder continuar con la atencion.

* Continuidad del proceso
Permite que los servicios continten su flujo normal cuando no se ha recibido oportunamente una respuesta
de autorizacion, de acuerdo con las condiciones aplicables.

* Mayor control de la informacion
El sistema diferencia los servicios gestionados bajo esta condicion de aquellos que cuentan con una
autorizacion formal, evitando registrar informacion de autorizacion que no ha sido suministrada.

* Actualizacion posterior
Cuando la entidad responsable del pago proporciona posteriormente la autorizacion, el usuario puede
actualizar la informacion correspondiente sin tener que reconstruir el proceso.

* Mayor trazabilidad

Los servicios gestionados bajo esta condicion pueden ser identificados y consultados mediante un filtro
especifico en el tablero de autorizaciones.

* Operacion mas sencilla
La nueva opcion facilita la gestion de estos casos directamente desde el flujo habitual del sistema,

reduciendo procedimientos manuales y evitando modificaciones innecesarias en la configuracion de los
servicios.

» ¢{Donde encontrarlo?
La nueva funcionalidad esta disponible en el Tablero de Autorizacion de Servicios, mediante la opcion
Decreto 4747 de 2007.
También podra utilizarse el filtro correspondiente para consultar los servicios que hayan sido gestionados
bajo esta condicion y realizar las actualizaciones necesarias cuando se reciba posteriormente la informacion
de autorizacion.

Tablero de control (servicios pendientes de autorizacion) E)

Puscar Pacientes con servicios ue estn: [ Ry R

Listado de servicios pendientes de autorizacién Historico de Gestion

ST Codigo Nombre Servi... Numero Autoriza... Autorizado

Documento: Ccula Ciudadania - 1000338358 Sol QX Auto: 1
Paciente: PACIENTE PRUEEA Dias Sin Auto: 134
Ingreso No: 852104

Tipo Ingreso: Ambulatorio

Fecha Ing: 24/04/2026 1602

Documento: écula Ciudadania - 1007633573 Senvicios Auto: 1
Paciente: JULIO ERNESTO ESTRADA Dias Sin At

wo: Céula Cludadania - 1036132935 Sol QX Auto: 1
PACIENTE PRUESA Dias Sin Auto: 133

mmmmmm
TCAMAZS - CAMILLAZS
25/04/2026 1659

Ja Ciudadnia - 05671592 Senvicos Auto: 9
EPRUEBA

ngr o
Tipo Ingreso: Hospitaario

‘Cama : HOSURGI7 - CAMA 17
Focha Ing. 26/04/2026 0820




UNA GESTION MAS ORGANIZADA DE PRODUCTOS, SERVICIOS E INSUMOS

Seguimos mejorando la experiencia de nuestros usuarios en la version web de Dinamica Gerencial,
organizando la informacion de manera mas clara y diferenciada de acuerdo con las caracteristicas de cada
elemento.

éQue cambia?

La opcion Productos ahora se encuentra organizada en tres opciones independientes:
* Productos

* Servicios

* Insumos

Cada una contara con su propio formulario y manejara exclusivamente la informacion que corresponde a su
naturaleza.

éQueé beneficios ofrece?

* Mayor claridad en la informacion
La separacion permite identificar de manera mas sencilla el tipo de elemento que se esta registrando y
consultar unicamente los datos que corresponden a cada uno.

* Formularios mas especificos
Cada opcion contara con los campos y la informacion necesaria para su respectiva gestion, facilitando el
registro y evitando mostrar informacion que no aplica.

* Mayor facilidad de uso
La nueva organizacion permite encontrar y gestionar productos, servicios y suministros de una manera mas
intuitiva dentro del sistema.

* Informacion mejor estructurada
La diferenciacion de estos elementos contribuye a mantener una informacion mas organizada y facilita su
administracion dentro de los diferentes procesos del sistema.

éDonde encontrarlo?
En la version web de Dinamica Gerencial, las opciones que anteriormente se encontraban agrupadas bajo
Productos ahora estaran disponibles de manera independiente como Productos, Servicios e Insumos.
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INFORMACION IMPORTANTE

Programacion de nuevos requerimientos

Con el proposito de garantizar una adecuada planificacion y ejecucion de los desarrollos, informamos
que toda solicitud de requerimiento registrada a partir del 1 de octubre de 2026 tendra
disponibilidad de desarrollo a partir del primer trimestre de 2027.

Agradecemos su comprension y colaboracion, mientras continuamos trabajando para brindarles
soluciones alineadas con sus necesidades y con nuestra planificacion de producto.

Para Mayor Informacion contactarse en:
SYACNET.CO | COMERCIAL@SYACNET.CO | @Syac | Tel: (601 756 0520




