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En SYAC S.A.S. seguimos avanzando en nuestro compromiso con la transformación digital del sector 
salud. Hemos recibido el reconocimiento oficial del Ministerio de Salud y Protección Social de 
Colombia por nuestra participación en la validación de la conformidad técnica de las operaciones del 
ciclo de vida del Resumen Digital de Atención (RDA), en el marco del Proyecto de Interoperabilidad de 
la Historia Clínica Electrónica (IHCE), para nuestro software Dinámica Gerencial, convirtiéndonos en el 
primer software en alcanzar esta certificación.

Este logro no solo refleja el cumplimiento de los lineamientos técnicos nacionales, sino también 
nuestro compromiso con la interoperabilidad del sistema de salud y nuestro aporte activo a la 
evolución digital del sector. Actualmente, Dinámica Gerencial ya cuenta con los RDA de 
Urgencias, Hospitalización y Consulta Externa, fortaleciendo la capacidad de nuestras 
instituciones clientes para avanzar en la adopción de estos estándares.

La interoperabilidad no es solo un requisito técnico, es la base para una atención más segura, 
integrada y centrada en el paciente. Agradecemos este reconocimiento y reafirmamos nuestro 
compromiso de seguir fortaleciendo la gestión hospitalaria en Colombia.

UN PASO FIRME HACIA
LA INTEROPERABILIDAD EN SALUD EN COLOMBIA



Con el objetivo de seguir fortaleciendo la seguridad clínica, el control de tratamientos y la eficiencia en la 
gestión de medicamentos, hemos implementado nuevas funcionalidades en el sistema relacionadas con el 
manejo de Medicamentos Antimicrobianos.

A continuación, le presentamos los principales avances:

Hemos incorporado un tablero especializado que permite realizar un seguimiento integral del tratamiento 
con antimicrobianos. Desde este espacio se podrá:

Para optimizar la gestión desde diferentes 
módulos del sistema, se añadieron nuevas 
funcionalidades:

PROA EVOLUCIONA: MAYOR TRAZABILIDAD Y CONTROL
EN EL USO DE ANTIMICROBIANOS

Visualizar de forma centralizada la información del tratamiento por paciente.
Consultar las cantidades solicitadas, despachadas y aplicadas.
Facilitar la toma de decisiones clínicas con información clara, semaforizada y actualizada.
Permitir a los médicos autorizados aprobar o rechazar formulaciones, fortaleciendo el control y uso 
adecuado de estos medicamentos y consultando el estado de los laboratorios y sus resultados. 

Nuevo Tablero de Control PROA

Identificación de antimicrobianos 
controlados: Ahora se puede marcar 
fácilmente los medicamentos que 
requieren seguimiento especial, 
mejorando su trazabilidad. 

Mejores herramientas de configuración y seguimiento



Se ha incorporado una alerta en la historia 
clínica que notifica el estado del 
medicamento antimicrobiano, permitiendo 
actuar de forma oportuna y evitar 
inconsistencias en la atención del paciente.

Hemos incorporado una mejora importante en el módulo de Nómina que permite gestionar las vacaciones 
de forma más flexible y controlada.

A partir de esta actualización, el sistema ahora permite realizar la liquidación de vacaciones de manera 
independiente a la nómina mensual, generando un proceso separado que facilita la administración y el 
seguimiento de estos pagos.

Además, se habilita la posibilidad de definir qué conceptos deben incluirse dentro de esta liquidación (como 
bonificaciones, deducciones o aportes), logrando así un cálculo más completo y ajustado a las necesidades de 
cada organización. Estos valores se procesan automáticamente dentro de la liquidación de vacaciones, 
evitando reprocesos y manteniendo la coherencia con la información de nómina.
Como parte de esta mejora, también se optimizan los procesos asociados:

OPTIMIZA LA GESTIÓN DE VACACIONES CON LIQUIDACIÓN 
INDEPENDIENTE Y MAYOR CONTROL

Visualización clara de las vacaciones independientes desde el sistema
Inclusión de conceptos, históricos y parafiscales en un solo proceso
Mayor detalle en reportes de vacaciones
Generación de dispersión de fondos desde el informe de nómina corporaciones

Alertas para mayor control



Con esta funcionalidad, se logra una gestión más ordenada, trazable y eficiente de las vacaciones, 
manteniendo la integración con los procesos actuales del sistema.

Hemos incorporado una nueva funcionalidad en el módulo de Cartera que optimiza significativamente el 
proceso de radicación de cuentas mediante la integración con el sistema SIIFA.

A través del nuevo botón “Sincronizar SIIFA”, ahora se podrá consultar y traer automáticamente la 
información de sus facturas electrónicas directamente desde el sistema externo, evitando procesos manuales 
y reduciendo tiempos de gestión.

Además, al finalizar la sincronización, recibirá un resumen claro del proceso, permitiéndole conocer de 
inmediato qué facturas fueron actualizadas, cuáles ya estaban sincronizadas y cuáles requieren revisión.

Con un solo clic, el sistema:

INTEGRAMOS SIIFA: MÁS EFICIENCIA Y CONTROL
EN LA RADICACIÓN DE CUENTAS

Identifica y asocia cada factura con su registro en SIIFA
Obtiene automáticamente datos clave como número de radicación (NUR), fechas y usuario responsable
Actualiza la información directamente en la radicación, manteniendo todo centralizado y consistente

Seguimos trabajando para simplificar sus operaciones y brindarle mayor eficiencia en cada proceso. 

Esta mejora le permite:
Reducir errores por digitación manual
Ahorrar tiempo en la validación de información
Tener mayor trazabilidad y control sobre las radicaciones
Integrar de forma eficiente sus procesos con sistemas externos
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Hasta ahora, el sistema generaba las facturas electrónicas a nombre del paciente que recibía el servicio. 
Sin embargo, en muchos casos, el pagador real es un tercero.  

¿Qué situación se presentaba?

Hemos ajustado el proceso de liquidación y facturación para permitir que la factura electrónica se emita 
correctamente a nombre del pagador real, el cual se puede asociar en el formulario del paciente, 
cumpliendo con lo establecido por la normativa tributaria.

Ahora el sistema permite:

¿Qué se ha mejorado?

Con el objetivo de fortalecer el cumplimiento normativo y optimizar la gestión de la facturación electrónica, 
hemos implementado una importante mejora en nuestro sistema relacionada con la identificación del 
responsable de pago en las facturas.

FACTURACIÓN ELECTRÓNICA MÁS PRECISA: 
IDENTIFICACIÓN CORRECTA DEL RESPONSABLE DE PAGO

Indicar si el paciente es o no responsable del pago en cada ingreso, orden de servicio o proceso de 
liquidación.
Gestionar automáticamente los pagos y anticipos del tercero responsable durante la liquidación.
Generar correctamente interfaces contables, recibos de caja y movimientos financieros asociados al 
responsable de pago.
Elimina el riesgo de rechazos o cruces incorrectos entre el pagador y el adquiriente


