LA CORTE CONSTITUCIONAL SUSPENDE TEMPORALMENTE
LA REFORMA PENSIONAL

La Corte Constitucional de Colombia suspendio la entrada en vigencia de la reforma
pensional (Ley 2381 de 2024), inicialmente prevista para el 1 de julio de 2025. La decision
responde a una irregularidad en el procedimiento legislativo durante la aprobacion de la
norma.

Como consecuencia, la Corte ordeno devolver la ley a la Camara de Representantes para
que subsane el error y someta nuevamente a votacion una proposicion sustitutiva. Hasta
que se complete este proceso, la aplicacion de la reforma queda en pausa y el sistema
pensional continuara rigiéndose por la Ley 100 de 1993.
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MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
REALIZA LA CONECTATON PARA LA INTEROPERABILIDAD
DE LA HISTORIA CLINICA ELECTRONICA

El Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia, con la participacion de la Organizacion Panamericana
de la Salud/Organizacion Mundial (OPS/OMS) Colombia, el Banco Interamericano de Desarrollo y el Banco
Mundial, realizo la Conectaton SIIFA-IHCE 2025, un evento para la interoperabilidad de la Historia Clinica
Electronica y el Sistema Integrado de Informacion y Asistencia SIIFA, en el que diferentes organizaciones del
sistema de salud colombiano probaron la capacidad de sus sistemas de informacion para comunicarse e
intercambiar datos, usando estandares de interoperabilidad, desarrollada en un entorno controlado.

Dinamica Gerencial participo activamente en este evento, ratificando su compromiso con la transformacion
digital del sector salud y demostrando la capacidad de su sistema de informacion para integrarse con otras
plataformas, cumpliendo con los estandares de interoperabilidad definidos por el Ministerio y entregando
excelentes resultados.
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PARA UN SOPORTE CLARO Y EFECTIVO

Con el proposito de fortalecer nuestra colaboracion y optimizar la gestion de requerimientos, compartimos
algunas recomendaciones clave para la correcta radicacion de solicitudes relacionadas con el sistema de
informacion Dinamica Gerencial.

Estas buenas practicas buscan evitar reprocesos, mejorar los tiempos de respuesta y asegurar una atencion
mas agil, efectiva y alineada con las necesidades de su institucion.

1. Alcance del soporte

Queremos recordar que el alcance de nuestro servicio de soporte esta enfocado exclusivamente en el uso y
funcionamiento del sistema de informacion Dinamica Gerencial.

No incluye temas relacionados con infraestructura tecnoldgica, redes, configuraciones de SQL Server, ni otros aspectos
técnicos externos al sistema. Para estos casos, recomendamos contar con el acompafnamiento del area de tecnologia
de su institucion o del proveedor correspondiente.

2. Contacto a traveés del area de sistemas
Para garantizar una atencion técnica mas efectiva, el canal de soporte debe ser gestionado por el area de sistemas de
la institucion, y no directamente por usuarios finales.

3. Modulo correctamente diligenciado
Asegurese de seleccionar el modulo correspondiente al caso reportado. No deben incluirse soportes de modulos
distintos al indicado, ya que esto puede generar confusion y retrasos en la atencion.

4. Especificacion clara del menu u opcion
Indique de forma precisa en qué parte del sistema se presenta el inconveniente (ruta del menu, nombre del formulario,
boton o proceso).

5. Descripcion detallada del proceso
Explique paso a paso lo que realiza el usuario hasta que se presenta la novedad. Incluya un texto introductorio que
contextualice el caso, lo cual nos permite entender mejor el entorno y la intencion del proceso.

6. Adjuntar evidencias visuales

Incluir capturas de pantalla claras y legibles donde se observe el comportamiento reportado. Es importante que estas
imagenes muestren la fecha de la compilacion, ya sea desde los parametros, los resultados del proceso o los informes
generados.

7. Soporte normativo (si aplica)
Si la solicitud se fundamenta en una norma o requerimiento legal, adjunte el soporte respectivo (resolucion, articulo,
paragrafo, decreto, etc.) que justifique la solicitud.

8. Formato de archivos adjuntos
Siempre que sea posible, utilice formatos estandar como PDF, Excel, Word o JPG/PNG. Evite enviar archivos
comprimidos en formatos no comunes o que puedan generar bloqueos de seguridad.

9. Un solo caso por solicitud
Para mantener claridad en el seguimiento, recomendamos enviar una solicitud por cada caso o situacion especifica.
Esto permite dar respuesta puntual y mas rapida.

10. Informacion de contacto actualizada
Incluya en la solicitud el nombre del usuario que presenta el caso, su correo electronico y numero de contacto directo,
en caso de requerirse aclaraciones adicionales.
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NOVEDADES

En Dinamica Gerencial trabajamos constantemente para evolucionar junto a nuestros usuarios. Por eso, a
continuacion, le presentamos un resumen de los desarrollos y actualizaciones mas relevantes que hemos
entregado recientemente. Estas mejoras buscan optimizar la experiencia en el uso del sistema, responder a
nuevas necesidades operativas y facilitar el cumplimiento normativo en las instituciones que confian en
nosotros.

NUEVO CAMPO PARA SOPORTES DE
LA RESOLUCION 2284 EN EL PROCESO DE INGRESOS

Con el objetivo de fortalecer el cumplimiento normativo, Dinamica Gerencial incorporo en el proceso de
Ingresos la opcion de referenciar documentos de soporte conforme a la Resolucion 2284. Esta mejora busca
asegurar que la documentacion radicada ante las entidades responsables de pago esté completa y alineada
con las exigencias vigentes.

Ahora, desde la pestana Requerimientos del proceso de Ingresos, el usuario puede indicar a qué tipo de
soporte de la Resolucion 2284 corresponde cada archivo que asocia, facilitando asi la trazabilidad y
organizacion de la informacion.
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MIGRACION DEL MODULO DE INVENTARIO FiSICO
A LA VERSION WEB
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Con el objetivo de mejorar la experiencia del usuario y
agilizar el proceso de cargue, ahora también es posible
desde esta misma opcion, realizar el ingreso del inventario
fisico a través de un archivo en Excel, facilitando asi la
gestion y actualizacion de los datos de manera mas rapiday
eficiente.
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NUEVA FUNCIONALIDAD: LIBERACION DE RECURSOS EN
ORDENES DE COMPRA NO EJECUTADAS

Para las instituciones que utilizan el modulo de Presupuesto, Dinamica Gerencial incorpord una nueva
funcionalidad que permite liberar recursos comprometidos en Ordenes de Compra que no se legalizaron. En
muchos casos, por razones operativas, se generan 6rdenes de compra que finalmente no se ejecutan ni se
asocian a una factura. Para estos escenarios, ahora el sistema cuenta con el boton "Sin Legalizar”, cuya
funcion es anular dichas ordenes y liberar automaticamente los recursos presupuestales que habian sido
comprometidos.
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IMPLEMENTACION DE OAUTH EN
SERVICIOS DE MENSAJERIA
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En Dinamica Gerencial seguimos avanzando hacia una
plataforma mas segura y alineada con las exigencias
tecnologicas actuales. Nuestro sistema de informacion
cuenta con funcionalidades de mensajeria en diversos
modulos, tales como Historia Clinica, Citas Médicas,
Programacion de Cirugias, Admisiones, Nomina, Facturacion
Electronica y Tesoreria, que permiten el envio automatizado
de documentos a través de correo electronico.

Como respuesta a los nuevos estandares de seguridad
establecidos por proveedores de correo empresarial como
Gmail y Microsoft, hemos incluido el protocolo OAuth, un
mecanismo moderno y confiable que permite realizar
envios sin necesidad de autenticar con usuario y contrasena,
lo cual mejora significativamente la proteccion de la
informacion.

A partir de esta actualizacion, en el modulo Generales /
Sequridad / Empresa, encontrara una nueva opcion en la
pestana de Mensajeria, donde podra configurar el uso de
OAuth para el envio de correos, garantizando asi una
comunicacion mas segura y conforme con las politicas de
las plataformas de correo actuales.
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UNIDADES DE DOSIFI_CACI()N DE MEDICAMENTOS:
MAYOR PRECISION EN LA FORMULACION

Como parte de nuestro compromiso con el acompanamiento a los clientes y la mejora continua del sistema,
hemos identificado la necesidad de fortalecer el proceso de formulacion de medicamentos en la Historia
Clinica. Para ello, se ha ajustado la funcionalidad para permitir el uso de unidades del sistema métrico decimal
(mg, ml, entre otras) y, en casos especiales, unidades internacionales, cuando asi se requiera.

Con este proposito, en el modulo de Inventarios se ha habilitado una seccion especifica en los productos,
donde es posible asociar las distintas unidades de dosificacion aplicables a cada medicamento. De esta
forma, al momento de formular desde la Historia Clinica, el sistema calculara automaticamente las cantidades
en funcion de las unidades configuradas, brindando mayor precision y coherencia clinica.
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*Participe el proximo 9 de julio en el Webinar: Unidades de dosificacion de medicamentos para una mayor precision en la formulacion,
un espacio donde exploraremos esta nueva funcionalidad del sistema y su impacto en la practica clinica. La convocatoria oficial se
realizard a través del equipo de Comunicaciones SYAC o directamente con su ejecutivo de cuenta.

MEJORA EN LA EJECUCION Y SEGUIMIENTO
DE LOS REPORTES GENERADOS

Con el objetivo de mejorar el rendimiento del sistema de informacion DINAMICA GERENCIAL en la ejecucién
de reportes generados, hemos estado trabajando en las siguientes mejoras:

® Para los reportes generados se implementd una funcionalidad que limita el rango de fechas de las

consultas ejecutadas, evitando que por equivocacion se generen busquedas en rangos de fecha
atipicamente amplios.
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® Con el fin de realizar auditoria o sequimiento a consultas potencialmente grandes, se cred una bitacora que
permite visualizar la consulta que se ejecuto, la fecha de ejecucion del reporte, el tiempo de ejecucion en
segundos, los parametros dados al reporte, si la ejecucion fue exitosa, el mensaje de error en caso de que
se presente, entre otra informacion.

® Se implementaron mejoras en el rendimiento de los reportes generados.

Para Mayor Informacion contactarse en:
SYACNET.CO | COMERCIAL@SYACNET.CO | @Syac | Tel: (601 756 0520
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