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Les compartimos las principales novedades de nuestro 
sistema de información DINÁMICA GERENCIAL, así 
como información clave que debe tener en cuenta para 
garantizar el correcto funcionamiento y la continuidad 
operativa de su institución. Lo invitamos a revisar con 
atención cada una de las actualizaciones y 
recomendaciones incluidas.

Para el caso del mes de Diciembre de un 
periodo cerrado, no se mostrará la 
información del comprobante de cierre 
debido a su afectación a las cuentas de 
resultado. 

Cómo es de su conocimiento, el pasado 30 de Abril era la 
fecha máxima para realizar el cierre contable del año 2024, a 
continuación, le contamos las mejoras realizadas en la consulta de 
los reportes balance de prueba y balance general. Hemos actualizado 
el proceso de consulta, generación y visualización de los reportes 
mencionados del módulo de información financiera NIIF, para permitir 
generar dichos informes para periodos financieros ya cerrados. 

IMPRESIÓN DE BALANCE
DE PRUEBA Y BALANCE 
GENERAL DE PERIODOS 
YA CERRADOS

¡TENGA
EN CUENTA!



NUEVOS CAMPOS PARA RIPS EN SERVICIOS DE TIPO MEDICAMENTO
Para los casos en los que se requiera una refacturación, la estrategia empleada es tener servicios que sirvan de 
homólogos para los productos que se utilizaron en la prestación del servicio. Teniendo en cuenta lo anterior, es 
importante resaltar que para la presentación de RIPS es necesario que estos servicios cuenten con los campos 
que se reportan y que son exclusivos de los medicamentos. Recientemente se agregó una sección en la opción 
servicios IPS del modulo de contratos, pestaña propiedades, llamada RIPS Resolución 2275, donde se pueden 
capturar datos como Tipo de medicamento, IUM, CUM, DCI, UMM, Forma farmacéutica y UPR. 

A CONTINUACIÓN, LE PRESENTAMOS LAS MÁS RECIENTES 
ACTUALIZACIONES RELACIONADAS AL PROCESO DE RIPS

EN DINÁMICA GERENCIAL. 

VALIDACIÓN DE DIAGNOSTICO DE ACUERDO AL TIPO DE INGRESO
Basados en los lineamientos técnicos de RIPS, hemos agregado una validación durante el diligenciamiento de 
la Historia Clínica y el registro de egreso, con el fin de garantizar la calidad de la información reportada al 
Ministerio de Salud y Protección Social. En nuestras ultimas versiones el sistema validará que el diagnostico 
principal de la Historia Clínica o en el diagnostico de egreso en el registro de egreso, no se puedan asignar 
diagnósticos que inicien por las letras R, V, W, X, Y o Z. 



COPIAR SERVICIOS RIPS EN ORDEN DE SERVICIOS
Atendiendo a las exigencias demandadas por el Ministerio de Salud y Protección Social, y según las 
indicaciones recibidas por esta entidad, los servicios deben reportarse de manera independiente en los RIPS y 
no se deben sumar sus valores cuando la cantidad sea mayor a 1. Por ende, hemos ajustado el aplicativo para 
que cuando se genere un folio de Historia Clínica con solicitudes de servicios con cantidad mayor a 1, estas se 
repliquen para que salgan en registros individuales; así mismo, hemos implementado un botón en el detalle de 
las ordenes de servicio para que cuando el facturador requiera cargar varias veces el mismo servicio, este 
pueda ser copiado fácilmente.

VALIDACIÓN DE INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS LABORATORIOS
Con el fin de optimizar el proceso de cierre de cuenta, hemos implementado un control que permite validar si 
existen exámenes sin interpretación en los procesos de Registro de Egreso, Liquidación de Factura, 
Indicaciones médicas (Tipo salida) o Registro de Epicrisis; de esta manera podemos controlar estos pendientes 
antes de llegar al proceso de liquidación de factura.



Les informamos que el pasado 16 de abril de 2025, el Ministerio de Salud implementó la versión 1.4 del Docker 
(Ambiente PRODUCTIVO). A partir de esta actualización, se han presentado novedades en el proceso de 
recepción de RIPS. En comunicación telefónica con el Ministerio, se nos indicó que estos cambios están 
directamente relacionados con la nueva versión y que es necesario validar periódicamente si el servicio se 
encuentra totalmente restablecido.

DISPERSIÓN DE FONDOS MIGRADO A WEB REFERENCIA Y CONTRA REFERENCIA

ACTUALIZACIÓN DEL DOCKER DEL MINISTERIO DE SALUD – 
VERSIÓN 1.4 Y NOVEDADES EN LA RECEPCIÓN DE RIPS

¡DE SU INTERÉS!
Migraciones realizadas en el último mes

LO INVITAMOS A LEER LA SIGUIENTE INFORMACIÓN
IMPORTANTE PARA USTED Y LA INSTITUCIÓN QUE LIDERA

INHABILITACIÓN FUNCIONALIDADES MIGRADAS A LA VERSIÓN WEB
Con el objetivo de fortalecer nuestro sistema de información DINÁMICA GERENCIAL y aprovechar al 
máximo las ventajas de la tecnología web, hemos avanzado de manera significativa en la migración a esta 
nueva plataforma. Como es de su conocimiento, hemos logrado un progreso importante en la migración 
de funcionalidades en los módulos de Historia Clínica, Citas Médicas, Admisiones, Facturación, 
Programación de Cirugías y Hospitalización. En esta ocasión, le informamos que las compilaciones 
generadas a partir del 30 de abril inhabilitarán dichas funcionalidades en su versión de escritorio, ya 
disponibles en la versión web. Agradecemos su acompañamiento en este proceso de evolución 
tecnológica, con el cual buscamos brindar una experiencia más moderna, eficiente y segura para todos 
nuestros usuarios.



Por lo anterior, recomendamos a nuestros usuarios:
Reportar las novedades directamente al Ministerio de Salud, con el fin de agilizar el restablecimiento del 
servicio.

Realizar el reenvío de los RIPS, como medida temporal, para procurar su correcta recepción por parte del 
Ministerio.

Además, aclaramos que el soporte técnico relacionado con el funcionamiento, actualizaciones o caídas del 
Docker (Mecanismo Único de Validación FEV-RIPS) es responsabilidad exclusiva del Centro de Contacto del 
Ministerio de Salud. Para ello, pueden comunicarse a través de los siguientes canales:

Para garantizar el correcto funcionamiento del Docker tras una actualización, se recomienda eliminar 
completamente los componentes anteriores y reiniciar el servicio antes de realizar una nueva instalación.

Asimismo, informamos que con la nueva versión ya no está disponible el "swingers" para pruebas de conexión. 
En su lugar, se deberá utilizar Postman, herramienta a través de la cual se realiza el consumo directo del 
Docker. Si el consumo por Postman presenta fallas, el inconveniente corresponde al Ministerio. Si el Docker 
funciona correctamente desde Postman pero se presentan errores en el software, estos deben ser reportados 
a nuestro centro de soporte en línea.

Si su institución no realiza la migración antes del 1 de junio, el sistema dejará de funcionar, lo que puede 
provocar fallas operativas, interrupciones en procesos clave y afectaciones en la gestión administrativa. Le 
recomendamos no dejar este proceso para último momento y coordinar su actualización lo antes posible.

ACTUALIZACIÓN TECNOLÓGICA: MIGRACIÓN A .NET 8 EN DINÁMICA GERENCIAL
En SYAC S.A.S. hemos integrado la tecnología .NET 8 en nuestra plataforma Dinámica Gerencial, lo que permite 
mejorar significativamente el rendimiento del sistema, optimizar el uso de recursos y ofrecer una experiencia 
de usuario más ágil y eficiente.
A partir del 1 de junio de 2025, la versión actual basada en .NET Framework dejará de estar disponible, por 
lo que es indispensable realizar la actualización antes de esta fecha para garantizar la continuidad en el uso del 
sistema.

IMPORTANTE:

¡RECUERDE!

Correo electrónico: soporte-fev-rips@minsalud.gov.co
Teléfono Bogotá: (601) 330 5043
Línea gratuita nacional: 01 8000 960020

¿Qué sucede si no
actualiza a tiempo?



SYAC.NET.CO   |   COMERCIAL@SYAC.NET.CO   |   @Syac   |   Tel: (601) 756 0520
Para Mayor Información contactarse en:

Le informamos que Microsoft ha anunciado el fin del soporte para Windows 10 a partir del 14 de octubre de 
2025. Esto significa que dicha versión del sistema operativo dejará de recibir actualizaciones de seguridad, 
correcciones de errores y asistencia técnica oficial.

La falta de actualizaciones de seguridad aumentará considerablemente la vulnerabilidad de los equipos ante 
ciberataques, virus y otras amenazas. Por esta razón, es fundamental planificar con anticipación la 
migración a Windows 11 para garantizar la seguridad y el óptimo funcionamiento de sus sistemas.

Importante:
A partir del 14 de octubre de 2025, nuestro software Dinámica Gerencial (DG) no contará con soporte en 
equipos que operen con Windows 10.

Si requiere asesoramiento sobre la actualización o tiene inquietudes respecto al impacto de este cambio en su 
operación, no dude en contactarnos.

FIN DE SOPORTE DE WINDOWS 10 Y SU IMPACTO 
EN DINÁMICA GERENCIAL

Verifique la compatibilidad: Asegúrese de que sus dispositivos cumplen con los requisitos para actualizar a 
Windows 11.
Planifique la migración: Evalúe las opciones más adecuadas para su infraestructura tecnológica.
Actualice con anticipación: No espere hasta el último momento para evitar riesgos en la seguridad y 
operatividad de sus sistemas.

Recomendaciones
para LA TRANSICIÓN:


