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Este 2025 nos hemos propuesto evolucionar nuestro producto para seguir ofreciendo soluciones innovadoras
y alineadas con las necesidades de nuestros clientes. Queremos compartir con ustedes el Roadmap 2025,
donde detallamos las mejoras, nuevas funcionalidades y estrategias que implementaremos para fortalecer la
gestion y toma de decisiones en el sector salud.

ROAD MAP DINAMICA GERENCIAL 2025

DETALLE

FEB MAR ABR MAY

OCT NOV DIC

Monitoreo y optimizacion rendimiento modulos migrados web Calidad y Desarrollo Desarrollo
Seguimiento de implementacion RIPS 3374 Seguimiento
Migracion Laboratorio Web (Informes) Desarrollo

Proceso de anulacion de facturacion

Lev info. - Desarrollo

Migracion Cartera Web (Gestion de Cartera)

Lev informacion - Desarrollo

Cartera Radicacion

Cartera Recepcion

Cartera Tramite

Lev info. - Desarrollo Desarrollo

Cartera Conciliacion

2ing (Desarrollo) 2ing (Desarrollo)

Cartera Certificacion de Pago

Tableros de Control

Optimizacion Documento Equivalente (Comprobante de Entrada) Lev. Info Desarrollo
Controles especializados de crecimiento y desarrollo Lev. Info Desarrollo
Mejora en procesos de interpretacion de resultados HC Lev. Info Desarrollo
Gestion de oxigeno (Cierre de oxigeno y facturacion) Lev. Info Desarrollo
Gestion de dietas desde la historia clinica Lev. Info Desarrollo

Migracion Inventarios web

Lev informacion - Desarrollo

Inventarios (Definicion de Productos y Servicios)

Desarrollo
Lev. Info

Manuales de Tarifas y Plantillas de cubrimiento de productos

l

Desarrollo

Migracion Tesoreria Web (Procesos)

Lev informacion - Desarrollo

Dispersion de fondos

Desarrollo |

Recibo de Caja

Desarrollo

Comprobante de Egreso

Desarrollo

Notas

Lev. Info |Desarrollo

Consignaciones/Traslados

Desarrollo

Programacion de pagos

Desarrollo|

Reembolso de caja menor

Desarrollo

Migracion Pagos Web (Proceso)

Lev informacion - Desarrollo

Implementacion control PROA

Cuentas por pagar Desarrollo

Notas Lev. Info Desarrollo|

Documento equivalente (Tablero) Desarrollo
Migracion Configuracion de Citas Médicas Lev informacion - Desarrollo

Archivos Desarrollo ‘ ‘ ‘ ‘

Informes Desarrollo

Gestion de turnos Lev. Info Desarrollo
Depuracion tablas historicas Lev. Info Desarrollo

Lev. Info Desarrollo

Registros de medicos PWA por dispositivos moviles ***

Referencias y solicitudes Web

Desarrollo

Registros de enfermeria PWA por dispositivos moviles **

Promocion y Mantemimiento (Gestion de procesos de atencion)

Lev info. - Desarrollo

Desarrollo

Actividades prequirtrgicas y postquirirgicas

Implementacion escala de Barthel

Lev info. - Desarrollo

Lev. Info

Desarrollo

Desarrollo

Implementacion escala de Marburg

Lev. Info

Desarrollo




IMPLEMENTACION DE NET 8 EN DINAMICA GERENCIAL

SYAC S.ASS. ha implementado la tecnologia NET 8 en Dinamica Gerencial, lo que optimiza los tiempos de
ejecucion, reduce el consumo de memoria y mejora la experiencia del usuario final.

A partir del 1de junio de 2025, |a version actual basada en NET Framework dejara de funcionar, por lo que
es fundamental realizar la actualizacion cuanto antes para evitar interrupciones en su operacion.

¢QUE PASA SI NO REALIZA ESTA ACTUALIZACION A TIEMPO?

Si su institucion no completa la actualizacion antes del 1 de junio de 2025, la version actual dejara de ser
funcional, lo que puede generar fallos en el sistema, interrupciones en los procesos administrativos
y riesgos en la continuidad operativa. No espere al ultimo momento para actuar.

éQUé debes * Instélar tres cc?mplementos. gsencia!es en los servidores web y equipos de
escritorio que aun usen la version anterior.
H AC E R? Ubicacion: Centro de Soporte en Linea > Complementos > Complementos NET 8 »
Instaladores entornos de ejecucion.
Facilitamos la instalacion: Para instituciones con Directorio Activo, pueden
aplicar una GPO siguiendo el manual.
* Solicitar la compilacion en NET 8 una vez instalados los complementos.
Realizar la solicitud en el Centro de Soporte en Linea.
* Realizar pruebas previas en un equipo de escritorio o servidor web de pruebas
para definir la fecha de puesta en produccion.

§IN COSTOS ADICIONALES, SIN CAMBIOS EN FUNCIONALIDADES

« Laactualizacion a NET 8 no tiene ningun costo.
Todos los modulos y funcionalidades actuales se mantienen sin modificaciones en esta nueva version.

iAccie AHORA
y evite riesgos!

Las compilaciones generadas a partir del 1 de junio solo funcionaran con NET 8. No espere hasta el ultimo
momento, realice la actualizacién con tiempo para garantizar una transicion sin contratiempos.


https://syac.net.co/wp-content/uploads/2025/04/87831-54415-Manual-de-instalacion-componentes-NET-8-1.pdf

FIN DE SOPORTE DE WINDOWS 10 Y SU IMPACTO EN DINAMICA GERENCIAL

Le informamos que Microsoft ha anunciado el fin del soporte para Windows 10 a partir del 14 de octubre
de 2025. Esto significa que dicha version del sistema operativo dejara de recibir actualizaciones de
seguridad, correcciones de errores y asistencia técnica oficial.

La falta de actualizaciones de seguridad aumentara considerablemente la vulnerabilidad de los equipos
ante ciberataques, virus y otras amenazas. Por esta razon, es fundamental planificar con anticipacion
la migracion a Windows 11 para garantizar la seguridad y el éptimo funcionamiento de sus sistemas.

Recomendaciones para la transicion:

* Verifique la compatibilidad: Asegurese de que sus dispositivos cumplen con los requisitos para
actualizar a Windows 11.

* Planifique la migracion: Evalle las opciones mas adecuadas para su infraestructura tecnologica.

* Actualice con anticipacion: No espere hasta el Ultimo momento para evitar riesgos en la sequridad y
operatividad de sus sistemas.

Importante: A partir del 14 de octubre de 2025, nuestro software Dinamica Gerencial (DG) no
contara con soporte en equipos que operen con Windows 10.

Si requiere asesoramiento sobre la actualizacion o tiene inquietudes respecto al impacto de este cambio
en su operacion, no dude en contactarnos.

iNOVEDADES!
DINAMICA GERENCIAL

MEJORA EN ADMINISTRACION DE OXIiGENO

Con el fin de mejorar el registro de la solicitud de administracion de Oxigeno, evitando errores y fallas en la
digitacion que pueden derivar en glosas, Dinamica Gerencial ha implementado dos campos de control para
definir la “Cantidad Minima” y “Cantidad Maxima” en la opcion Via de Administracion de Oxigeno.

& Cerrar  + Agregar Via de administracion @ Grabar
Codigo: 002 Q
Nombre: VENTURY AL 25%

Servicio IPS: 40102 a2 Q
VENTURYAL25%
Cantidad Minima: 005 . Cantidad Méxima: 2000




Con esta propiedad se podra ejercer un control que limita la cantidad de “Litros X Minuto” en los procesos
de: Historia Clinica/Plan de Manejo y Registro de Enfermeria/Consumo de Oxigeno. Validando que el valor

definido se encuentre dentro del rango.

Manejo: @ IntraHospitalario Externo

Orden:  Oxigeno

Informacion solicitud oxigeno
Solicitud:

Registro de Consumo de Oxigeno (Nuevo)

002

Via de administracién: 002
Descripcién: VENTURY AL 25%
Litros x Minuto:
Indicacién Médica: *

Administrar por 30 minutos

APPSO

v/ Agregar

Enfermer@:

Via de administracion:
0.05|
Descripcion:

Litros x Minuto:
Fecha Hora Inicial: *
Fecha Hora Final: *
Accion Registro:

Observacion:

CASAS ARMANDO
002

VENTURY AL 25%

27/03/2025 07.00
27/03/2025 07:30

Registrar Consumao

Via administracion: VENTURY

ACTUALIZACIONES EN EL PROCESO DE RIPS

Cifrado de documentos de Desmaterializacion:
Segun la resolucion 2284 del 2023, los archivos de los soportes deben enviarse encriptados con clave
asimeétrica tipo RSA valida tanto para cifrar como para firmar digitalmente. En este orden de ideas, Dinamica
Gerencial ha desarrollado la funcionalidad para encriptar los documentos de facturas utilizando un esquema
hibrido. Para poder utilizar esta funcionalidad, es necesario realizar una configuracion en los planes de
beneficio donde se establece la llave publica con la cual se va a realizar el proceso de cifrado.

| Datos Generales | Interfaces |

POS Subsidiado O
3ra Factura Accidente a ISS O
Pedir # Autorizacién Ingrese [
Pedir # Autorizacién por servicio
Bloquear

Lig Artroscopicas

NO exigir justificacién no POS
Ente Territorial

Factura global PFGP
Desmaterializar Facturas

OROO®8OO

Liquidar Urgencias por Uvb

[ o AGREGAR []GRABAR [ GRABAR-CERRAR ) DESHACER [EJ CERRAR

Liquidacion:

Afectar Cartera:
Periodo Facturacién:
Consultas Exentas:
Tipe:

Liquidacion del Plan:
Concepto a Facturar:
Tipo Régimen:

Tipo Entidad:
Liquidacidén SOAT Por:

Tipo de Ente territorial: nguna

[Pageo de senviios
.Pot factura E
EMensunI _‘
[Ptan de beneficios Iv|
[ers =~
|s0aT ]
[Ptan obigatorio de salud pos £PS =
|Contributivo [ne|
im'uadl E|
|salario Minimo ||
= |

Plazo (Diask

Tope Individual:

Tope por Periodo:
Cédigo Aseguradora:
Horas Minimas Estancia:

% Descuento Consulta Externa:

% Descuento Urgencias:
Nimero de Usuarios:

Valor por Usuaric:

Nimero Consultas Exentas:

2 ]

5000 [v]

so000 [¥]

5B

000% [€]

000% [J

0 2]

$000 [¥]

115

Plantilla Requenmientos:
Plantilla Procedimientos:
Plantilla Medicamentos:
Plantilla Metas PyP:
Mercado:

|03

[ +] | cONTRATO POR EVENTO

|05 [+ | soar

|04 |+ | MEDICAMENTOS POS ¥ NO POS
=] |

[or [v/+] | conTRBUTIVO

Municipio (Circular cmou]:; 91001
Tipo Contrato Otros (Circular 000014): []

Encriptar Documentos Soportes: [_] Llave publica:

Mantener Documentos Sin Encriptar: E‘




Inclusion de CUV y AD en la Desmaterializacion:

Para facilitar y dar agilidad en el proceso en el armado de la cuenta, hemos actualizado el proceso de
desmaterializacion para que se incluyan los archivos CUV (Resultado Docker) y XML (Archivo AD) producto de
la facturacion electronica, los cuales, son exigidos por las entidades responsables de pago.

Fachurs: | SETROSS0STE0S Fecha: | 21/02/2025 213 p. m.
Enndas | 900756264 =Folide——— ey [ WUEvA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SA.
Contratce | EPS0IT | e eps cont evento Plan: | EPS0I7 NUEVA EPS CONT EVENTO

- KRO0O0 VB Q~B-

=
i {"ResultState”;true,"Procesold”:3331,"NumFactura";"SETPO20507609", "CodigoUnicoValidacion™:"5210dbe
[ fb6851d62076dcd11f289808138fcc669ed8alb9ef2288af0b29c2afbb3ff50084f52134c3dec2215ab96e57","

FechaRadicacion™:"2025-02-

21T19:14:13.9598166+00:00"," RutaArchivos":null, "ResultadosValidacion™:[{"Clase":"NOTIFICACION", "Codig
0" "FED131","Descripcion™:"[Interoperabilidad.Group.Collection. Additionalinformation NUMERO_POLIZA Ve
lue] El apartado no existe o no thene valor en el XML del documento electrénico. Por favor verifique que Ja
etiqueta Xmil use mayGsculas y mindsculas segin
resolucidn”,"Observaciones”:™, "PathFuente”:™ "Fuente""FacturaElectronica” ). ["Clase":" NOTIFICACION","C
odiga";"RVC019","Descripcion”:"El oddigo de CUPS se puede validar con el diagnéstico
principal.”,"Observaciones™: "Verificar tabla de referencia Dato
(890701)"."PathFuente”:"usuarios|0].servicios.consultas|[0].codConsulta™, " Fuente" " Rips™).{"Clase™: "NOTIFIC
ACION","Codigo™ "RVC059™,"Descripcion™:"El codigo de CUPS puede ser validado con el grupo de servicio,
servicio, finalidad o causa,”,"Observaclones™:"Verificar tabla de referencia CodConsulta (890701) - Finalidad
(44)"," PathFuente™: "usuarios[0] servicios.consultas[0] codConsulta”, “Fuente ":"Rips™), ("Clase™:"NOTIF ICACIO
N","Codigo”:"RVC019","Descripcion™;"El codigo de CUPS se puede validar con el diagndstico
principal.”,"Observaciones™: "Verificar tabla de referencia Dato

(873431)","PathFuente” " usuarios[0].servicios.procedimientos[0] codProcedimiento”, " Fuents™ "Rips").{"Cla
se”;"NOTIFICACION","Codigo™:"RVCD59", "Descripcion:"El codigo de CUPS puede ser validado con el grupo

Codigos glosa ADRES:

Basados en el manual operativo y de auditoria a las reclamaciones de personas juridicas, expedido por la
Adres (Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud), se agrego un
nuevo campo, donde se puede registrar el codigo de glosa manejado por esta entidad. En dicho manual, se
definen codigos de glosa de 4 caracteres, los cuales no concuerdan con las restricciones establecidas en la
resolucion 2284 de 2023; de esta manera se podra homologar los conceptos de objecion, con los conceptos
de la ADRES.

Tenga en cuenta que, este ajuste también se aplico para el cargue de objeciones y tramites que se puede
hacer a través de archivo en Excel que se puede realizar en el modulo de cartera.

E Editor de conceptos objecion X

[ 5 AGREGAR []GRABAR | GRABAR-CERRAR ) DESHACER [EJ CERRAR

Concepto de Objecién

Codige: FA0201 [¥] codigo ADRES: | 1234 ]
Nombre: | CONSULTAS E INTERCONSULTAS |
Tipo: |Glosa E‘

Activo (Res. 2284-2023):




iDE SU INTERES!

MIGRACIONES REALIZADAS EN EL ULTIMO MES

En los modulos de cartera, Citas Medicas, Inventarios hemos realizado las siguientes migraciones ala
version web de Dinamica Gerencial.

- Conceptos de Notas del modulo de Cartera.

« Recursos Fisicos del médulo de Citas Médicas.

- Parentescos en el modulo de Citas Médicas.

- Companias en el modulo de Citas Médicas.

- Informe de consumos por area en el médulo de Inventarios.

- Informe de Suministros a pacientes en el modulo de Inventarios.

RECONOCIMIENTO A LA EXCELENCIA EN SALUD

En SYAC S.AS. nos llena de orgullo felicitar a nuestros clientes que han sido reconocidos entre los mejores
hospitales de Colombia en 2024. Su compromiso con la calidad, la innovacion y el bienestar de los
pacientes es un ejemplo para el sector salud.

« ESE Hospital Universitario de la Samaritana

- Servicios Especiales de Salud Hospital Universitario de Caldas
- ES.E Hospital Universitario San Jorge de Pereira

« ES.E. Hospital Universitario Departamental de Narino

« ES.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz

- ES.E Hospital Departamental Universitario del Quindio San Juan de Dios
- Hospital Universitario San Jose E.S.E.

- Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E.

- E.S.E Hospital San Vicente de Paul

- Clinica Farallones

« ES.E Hospital Universitario de Santander

El Hospital Universitario de Santander (HUS) ha sido reconocido en el prestigioso ranking World’s Best
Hospitals 2025 de Newsweek, un listado que destaca a los mejores hospitales del mundo. Este logro
refleja su excelencia en calidad asistencial, su compromiso con la innovacion cientifica y el uso de
tecnologia médica de vanguardia. Detras de este reconocimiento hay un esfuerzo incansable por

mejorar la atencion medica y garantizar la seqguridad de cada paciente. Felicitamos al HUS por este
importante hito, que no solo enaltece su labor, sino que también reafirma su liderazgo en el sector
salud. iUn orgullo para Colombia!

Nos sentimos orgullosos de ser sus aliados estratégicos, contribuyendo a su éxito y fortaleciendo su
compromiso con la salud en Colombia. Desde nuestra labor en el desarrollo de soluciones tecnologicas,
seguimos comprometidos en acompanarlos en su mision de brindar una atencion de excelencia

Para Mayor Informacion contactarse en:
SYACNET.CO | COMERCIAL@SYACNET.CO | @Syac | Tel: (601) 756 0520




