
BOLETÍN Diciembre 2024

Con gratitud,

SYAC S.A.S.

El final de un año nos invita a reflexionar sobre los aprendizajes, desafíos y logros que hemos construido 
juntos. Durante el 2024, su confianza y lealtad han sido el motor que nos impulsa a avanzar con 
determinación, superar retos y buscar continuamente la excelencia en todo lo que hacemos.

Queremos expresar nuestro más sincero agradecimiento por permitirnos ser sus aliados estratégicos, por 
depositar en nosotros su confianza para apoyarlos en la gestión de sus objetivos y por acompañarnos en este 
camino lleno de desafíos y oportunidades. Sabemos que el sector salud presenta retos únicos y complejos, 
pero estamos convencidos de que, trabajando de la mano con compromiso y enfoque, podemos superar 
cualquier adversidad y construir juntos un futuro lleno de éxitos compartidos.

Para nosotros, no se trata únicamente de ofrecer servicios o soluciones. Nos enorgullece formar parte de su 
historia, comprender sus necesidades y aportar valor real a cada una de sus instituciones. Su confianza nos 
inspira a seguir invirtiendo en innovación, calidad y excelencia, con el objetivo de brindarles un servicio aún 
mejor en el año que está por venir.

Queremos también reconocer y agradecer profundamente a nuestro equipo de trabajo. Su pasión, esfuerzo y 
dedicación diaria son fundamentales para que podamos cumplir nuestras promesas y superar nuestras 
metas. Gracias a ellos, continuamos siendo un socio confiable y comprometido con sus objetivos.

Miramos hacia el 2025 con entusiasmo, llenos de nuevas ideas, proyectos y retos, pero sobre todo con el firme 
propósito de seguir siendo su aliado estratégico. Estamos aquí para caminar a su lado, buscando soluciones 
innovadoras y resultados que generen un impacto significativo.

Les deseamos unas fiestas llenas de paz, alegría y momentos inolvidables junto a sus seres queridos, y un Año 
Nuevo colmado de éxito, salud y prosperidad. Gracias por confiar en nosotros y por permitirnos ser parte de 
su camino.

Estimados clientes



NUEVO BOTÓN PARA REGISTRAR NOTAS DE AJUSTE DE RIPS

LE PRESENTAMOS LAS NUEVAS FUNCIONALIDES DISPONIBLES 
EN DINAMICA GERENCIAL.

La resolución 2275, ahora 1884, contempló en su flujo de procesos la generación de notas de ajuste en los 
RIPS, las cuales aplican, siempre que no se involucraran valores de facturación. En nuestro proceso de 
facturación electrónica del modulo de cartera, hemos incluido esta funcionalidad la cual permite ajustes 
sobre datos como el número de autorización, el ID MIPRES, Diagnostico, entro otros. Este proceso registrará 
un histórico de todas las notas de ajuste realizadas y permitirá a nuestros clientes el cumplimiento de la 
normatividad actual.

Validación de derechos Nueva EPS: 
Dinámica Gerencial ha desarrollado una nueva funcionalidad en el módulo de CONTRATOS, con la cual sus 
clientes pueden conectarse a un servicio proporcionado por la NUEVA EPS, permitiendo realizar el proceso 
de validación de derechos en tiempo real y de acuerdo a la base de datos actualizada de la Nueva Eps. 

*Esta funcionalidad se ejecuta al asignar citas médicas, confirmar llegada a citas, confirmar llegada a citas 
de ingreso de tratamiento y en la liquidación de consulta médica. 



OPTIMICE EL REGISTRO DE INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS: 
Basados en mejorar la calidad del registro de la Historia Clínica, Dinámica Gerencial ha implementado un 
control para que en las interpretaciones de resultados no se permitan respuestas cortas. A continuación, le 
contamos las características que deberá tener en cuenta para una buena practica en el diligenciamiento de 
la información: 

- Se validará que la interpretación tenga una longitud mínima de 6 caracteres. 
- No se permitirá diligenciar el campo solo con caracteres especiales. 
- No se podrán repetir caracteres alfabéticos más de 3 veces consecutivas. 
- No será posible generar una interpretación exclusivamente con caracteres numéricos.
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A CONTINUACIÓN, CONOZCA EL LISTADO DE LAS MIGRACIONES 
MÁS RECIENTES REALIZADAS DE LA VERSIÓN .NET 

A WEB EN DINÁMICA GERENCIAL EN LOS MÓDULOS DE 
CARTERA, INVENTARIOS Y LABORATORIO. 

Trámite de objeción.
Módulo de cartera:

Perfiles. 
Módulo de Laboratorio:

Stock X Almacén.
Stock X Producto. 
Informes - devoluciones de venta. 
Conceptos de ajustes de inventario.
Paquetes. 
Informe Orden de Compra. 
Dependencias. 

Otras deducciones. 
Otras retenciones.
Códigos de Iva. 
Tipos de Contrato. 
Conceptos de autorretención de renta. 
Informe de impresión de código de barras.

Módulo de Inventarios: 

Número de días para obtener histórico en campos de HC:
En Dinámica Gerencial ya contábamos previamente con la funcionalidad de obtener histórico, lo que 
permitía diligenciar campos de la Historia Clínica de forma automática con datos de la atención 
inmediatamente anterior.  En nuestras versiones más recientes, hemos implementado una nueva 
funcionalidad con la cual podemos establecer el periodo de tiempo máximo en días, para recuperar el dato 
histórico del campo; logrando disminuir la probabilidad de errores al traer información que se encuentra 
desactualizada o que ya no aplica por ser muy antigua.


