
Desde enero, nos comprometimos con nuestros clientes a 
entregarles un software competitivo, con la mejor tecnología, 
basado en procesos y herramientas de vanguardia que hacen más 
ágil las funciones de las diferentes áreas de su institución, 
obteniendo como resultado actividades más eficientes y eficaces de 
cada uno de sus colaboradores. 

Hoy, a pocos días de terminar el año, estamos seguros que 
cumplimos con nuestro compromiso y lo seguiremos haciendo con 
la entrega y alta calidad que nos caracteriza, para que ustedes, 
nuestros clientes, puedan seguir contando con un excelente aliado 
estratégico que aporta resultados, tecnología y contribuye al 
cumplimiento de los objetivos pactados de sus instituciones. 

Esto no habría sido posible sin nuestro gran equipo de trabajo, a quien hoy queremos resaltar y 
agradecer, pues durante todo este año han entregado su talento, servicio y buena disposición al 
crecimiento de DINÁMICA GERENCIAL HOSPITALARIA. Día a día hacemos que nuestras áreas 
crezcan, se preparen y se solidifiquen como equipo. Nos sentimos orgullosos de la gran familia que 
hemos construido, estamos seguros que seguiremos fortaleciéndonos como empresa y como la 
mejor solución para el sector salud.

BOLETÍN
NOVIEMBRE 2022

2022 un año de transformación
para Dinámica Gerencial
Hospitalaria

El 2022 va 
terminando y con él un 

año lleno de crecimiento 
y aprendizajes que nos han 
permitido llegar a cada una 
de sus instituciones con la 

mejor solución 
tecnológica para el 

sector salud. 

A nuestra familia SYAC, 
GRACIAS



GRABACIÓN PARCIAL DE ACTIVIDADES DE ENFERMERÍA
Evite perdida de información y reprocesos en la opción de registro de enfermería.

SYAC en su enfoque de mejoramiento y optimización de la experiencia de uso del software DINÁMICA 
GERENCIAL HOSPITALARIA en su más reciente versión web, ha implementado el proceso de grabación parcial 
de actividades de enfermería, para que solo al agregar un registro en el detalle de la actividad, una modificación 
y/o eliminación, se incluya la información en la base de datos, sin tener que grabar el registro de enfermería, 
esto evitando reprocesos y perdidas de información que pueden afectar en los tiempos y en los resultados del 
personal de enfermería las instituciones de salud. 

CONOZCA LAS MÁS IMPORTANTES ACTUALIZACIONES Y CARACTERÍSTICAS
DE LA OPCIÓN REGISTRO DE ENFERMERIA EN LA VERSIÓN WEB

DE DINÁMICA GERENCIAL HOSPITALARIA

A continuación, conozca los ajustes realizados a las pestañas de la opción de
Registro de Enfermería. 

    EXÁMEN FISICO DE PACIENTES
En la versión web de DGH se implementó la opción de Examen 
Físico en el registro de enfermería que permite la optimización 
del registro y captura de la información por parte del personal de 
enfermería.  
Características:
◌ El usuario podrá filtrar la información de acuerdo al detalle del   
    examen físico. 
◌ En la información capturada en el sistema se podrá visualizar 
    la fecha y hora de cada registro. 
◌ En la cuadricula es posible buscar los registros por cada área 
    de servicio en la cual se diligenció información del examen 
    físico del paciente. 



    REGISTRO DE TRANSFUSIÓN
Una vez realizada la solicitud de transfusión sanguínea, realizada por el 
médico, el personal de enfermería ya podrá encontrar la opción para registrar el 
proceso de transfusión sanguínea a un paciente, permitiendo agilizar el proceso de captura de la 
información, el cual tendrá dentro de la configuración del sistema los motivos de devolución, síntomas 
clínicos y procedimientos médicos. 

    ESCALA DE COMFORT
Como proceso de mejoramiento de la versión web de DGH y de optimización a los procesos del personal de 
enfermería, se implementó la Escala de Comfort para los pacientes adultos, diferenciados de los pacientes 
pediátricos, con el fin de facilitar y agilizar el proceso de captura y análisis de la información de acuerdo a las 
características de sedación en los diferentes pacientes. 
Características:
◌ Cada hora el sistema permitirá capturar la información de: Nivel de conciencia, calma, agitación, respuesta 
    respiratoria, movimientos físicos, tono muscular, tensión facial; el cual dará un puntaje para determinar la 
    Escala de Comfort que estará en estos colores. 

Características:
◌ Una vez realizado el proceso de transfusión sanguínea el sistema garantizará el proceso de cobro de estas 
    unidades ante la EPS, ya que el sistema cuenta con un parámetro denominado “Interfaz Fact. Solicitud 
    Transfusión Sanguínea” que realiza el proceso de facturación automáticamente. 

VERDE: NO SEDADO / AMARILLO: SUPERFICIAL / NARANJA: PROFUNDO / ROJO: MUY PROFUNDO. 

Escala de comfort Neonato - Pediátrico



    ACTIVIDADES PREQUIRÚRGICAS 
DGH tiene disponible la opción de captura de información de actividades pre quirúrgicas en el registro de 
enfermería en el ambiente web, el cual, cuenta con la información de actividades realizadas, observaciones y el 
responsable de realizar el ingreso de datos de la atención brindada al paciente. 

    CONTROL DE VENOPUNCIÓN 
Basados en la optimización y uso de Dinámica Gerencial Hospitalaria en su 
versión web, se realizaron los siguientes ajustes a la pestaña de Control de 
Venopunción. 

Características:
◌ Se visualizará en dos paneles la información de los controles y seguimiento de venopunciones. En el primer 
    panel se podrá registrar la canalización de la venopunción con la respectiva información o datos de la 
    suspensión. 
◌ En el segundo panel se mostrará la información de listado de venopunciones registradas y el seguimiento de 
    los controles de venopunciones realizados. 
◌ Se realizó la clasificación de los seguimientos de venopunción para determinar si es de tipo “Control” o 
    “Suspensión” y según el caso, se realiza la captura de la información respectiva. 
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NUEVO BOTÓN DE CONSULTA DE REGISTRO DE ENFERMERIA DE LAS ÚLTIMAS 24 HORAS
DGH tiene disponible la opción de captura de 
información de actividades pre quirúrgicas en el 
registro de enfermería en el ambiente web, el cual, 
cuenta con la información de actividades realizadas, 
observaciones y el responsable de realizar el ingreso 
de datos de la atención brindada al paciente. 

    CONTROL DE VENTILACIÓN  
En el módulo de historia clínica en la versión web de registro de enfermería 
ya está disponible la opción de Control de Ventilación el cual permitirá registrar la hora, 
el modo de ventilación y la información relacionada con el proceso de ventilación mecánica por 
cada paciente. 
Características:
Se mostrará en dos paneles la siguiente información

◌ Primero: se evidenciará la información de captura del 
    control de ventilación.
◌ Segundo: se mostrará la información de registros, 
    modo de ventilación y el personal de enfermería que 
    realiza el registro.

Apreciado cliente: Como es de su conocimiento, SYAC, ha estado trabajando fuertemente en su proceso 
de transformación digital y robustecimiento de la plataforma en su más reciente y vanguardista versión web 
de DINÀMICA GERENCIAL HOSPITALARIA (DGH), que actualmente se posiciona como un sistema sólido, 
portable, movible y accesible, entre otras importantes características que durante este año se han venido 
desarrollando con el fin de ofrecerles siempre el mejor servicio, y que usted podrá conocer en nuestro 
portal en la sección de boletines mensuales: www.syac.net.co/boletines. 

Igualmente, queremos recordarles que SYAC no realizará más desarrollos nuevos en la versión .NET 
(Versión de escritorio) en las opciones de los módulos migrados a web de FACTURACIÓN, CITAS MÉDICAS, 
HISTORIAS CLÍNICAS, PREAUDITORIA DE CUENTAS, CONTROL DE VISITAS Y NUTRICIÓN Y DIENTAS, ya 
que únicamente se realizarán desarrollos en la versión WEB, adicional,  es importante que tenga en cuenta 
que a partir del 01 DE JULIO DE 2023 se deshabilitaran todas las funciones en la versión .Net que ya se 
encuentren migradas a la versión Web de los módulos en mención, lo que significa que a partir de dicha 
fecha no se dará soporte a estos módulos en la versión .NET. 

Lo invitamos a ponerse en contacto con su ejecutivo de cuenta quien estará presto a atender cada una de 
sus inquietudes y le estará brindando la información necesaria sobre la infraestructura mínima requerida 
para el buen funcionamiento de la versión web en la institución que usted lidera. 


