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Apreciados clientes:

Le recordamos que SYAC no realizara desarrollos nuevos en la version .NET (Version de
escritorio) en las opciones de los modulos migrados a web de: Facturacion, Citas Medicas,
Historias Clinicas, Preauditoria de Cuentas, Control de visitas y Nutricion y Dietas. Los
desarrollos de los mismos se estaran realizando unicamente en la version WEB, adicional, es
importante que tenga en cuenta que a partir del 01 DE JULIO DE 2023 se deshabilitaran todas
las funciones en la version .Net que ya se encuentren migradas a la version Web de los
modulos en mencion, lo que significa que a partir de dicha fecha no se dara soporte a estos
modulos en la version .NET.

Lo invitamos a ponerse en contacto con su ejecutivo de cuenta quien estara presto a
atender cada una de sus inquietudes y le estara brindando la informacion necesaria sobre
la infraestructura minima requerida para el buen funcionamiento de la version web en la
institucion que usted lidera.

Estos son los beneficios de la opcion Recepcion de Suministros
en el Tablero de Entrega de Turno

el control del inventario, permitiendo identificar la
custodia del medicamento. El sistema realizara las

Conozca las nuevas funcionalidades en el tablero de
entrega de turno para el proceso de custodia de los

medicamentos e insumos solicitados por el personal
asistencial, con el cual se busca garantizar que lo
despachado por el area de farmacias sea recibido por el
personal de enfermeriay que, a la vez, le permita optimizar

validaciones respectivas de despacho, aceptacion o
rechazo para garantizar el proceso de solicitud vy
recepcion de los medicamentos por cada paciente en los
servicios respectivos.




CARACTERISTICAS

® Tiene por objetivo garantizar los suministros e o R -
generados a pacientes desde historia clinica © =g meme
(Medicamentos y/o insumos) y realizar la aceptaciono = Listado de Suministrs por Reciir
rechazo de los medicamentos por el personal de

e enfermeria.
Cuando el suministro sea recibido por enfermeria, se
realizara el proceso de confirmacion del suministro
registrado, y de esta manera se confirmara en
facturacion la orden de servicios para los
medicamentos. T

® Se debe aceptar o rechazar los medicamentos e insumos asociados al suministro por medio de la columna de
verificacion.

® Se podran rechazar los medicamentos e insumos que no estén conformes con lo despachado por la farmacia con
las cantidades despachadas y el medicamento fisico entregado a enfermeria.
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BENEFICIOS

® £| sistema controlara la dispensacion y la recepcion de
los medicamentos por paciente con el fin de evitar
perdidas de los medicamentos e insumos solicitados.

® Se podra verificar por medio del sistema las cantidades
y productos despachados para su posterior aceptacion
por el jefe de servicio donde se encuentra el paciente.

®Se permitira “aceptar” o ‘“rechazar” el suministro
realizado por el area de farmacia cuando no este
conforme con lo entregado al paciente.

® Se podra realizar seguimiento y/o auditoria de las
recepciones o rechazos de los medicamentos con el fin
de determinar la custodia del medicamento.

Conozca las funcionalidades de Presupuesto Quirdargico
en la version web

Dinamica Gerencial Hospitalaria en su version web ya tiene disponible la opcion de presupuesto quirurgico en el modulo
de facturacion, el cual permite al personal de su entidad realizar las cotizaciones de los servicios requeridos por los
pacientes. Se podra realizar el cargue de: la informacion del paciente, tipo de ingreso, si se debe pagar copago o cuota,
servicios y productos de manera detallada y entregar la cotizacion al paciente con los costos asociados a las actividades
por realizar.

CARACTERISTICAS

® E| personal podra seleccionar o digitar el paciente al cual se requiere registrar un presupuesto quirurgico.

® Se pueden relacionar los procedimientos quirdrgicos, no quirurgicos, laboratorios y/o patologias que el paciente
solicita.

® E| usuario del sistema podra determinar si el paciente debe pagar copagos/cuotas moderadoras.

® Se puede revisar la preliquidacion de los valores asociados al paciente y/o entidad.
® Los documentos tienen los estados de: Registrado, Confirmado, Anulado.
® Se puede imprimir el documento para ser entregado al paciente.
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LE RECORDAMOS LAS \ DE LAS MAS
RECIENTES ACTUALIZACIONES DE DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA

Caracteristicas del tablero de ordenes pendientes disponible
en la version web de DGH

Ya esta disponible la nueva funcionalidad que le permitira al personal tratante verificar las ordenes generadas por parte
del personal asistencial, garantizando su ejecucion y posterior cobro. Adicionalmente, esta opcion permite dar
cumplimiento a los pendientes con el fin de asegurar el cobro de los servicios prestados en el proceso de facturacion.

CARACTERISTICAS

® Es posible visualizar los servicios solicitados desde la historia clinica que estén pendiente por realizarse y que

estan asociadas a ordenes sin confirmar.
® E| usuario podra filtrar la informacion de acuerdo con el area de servicio que se solicita, de acuerdo a las

siguientes condiciones:

o Asociados a una orden de servicio en estado registrada

o Servicio que no hayan sido marcados como realizados

o El ingreso debe ser hospitalario o ambulatorio siempre y cuando sea por urgencias u hospitalizacion de

urgencias.
® Se podra visualizar en la Ultima columna la opcion de procesar servicio que realizara el proceso de confirmar la

ejecucion de la actividad realizada y garantizara la confirmacion de la orden de servicio en el proceso de
facturacion.
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Gestione y controle los servicios solicitados por el personal
asistencial desde el nuevo tablero de autorizaciones de DGH

Dinamica Gerencial Hospitalaria, en su objetivo de entregarle al personal administrativo herramientas que permitan
agilizar su gestion, disefo la nueva opcion de TABLERO DE AUTORIZACIONES que cumple con el objetivo de gestionar
los servicios que estan siendo solicitados por parte del personal asistencial en las atenciones ambulatorias de tipo
urgencias u hospitalarias, en el cual, el plan de beneficio requiere una autorizacion previa para su ejecucion y posterior
gestion de cobro ante la entidad responsable de pago del paciente.

Se deben tener en cuenta las siguientes validaciones:

En el plan de beneficios se deben identificar si requiere o
no autorizacion.

En el moddulo de contratos, opcion cubrimiento de
servicios se deben identificar los servicios que requieren

o

autorizacion.

Que el servicio no este autorizado para prestar al paciente
dentro del convenio con la entidad responsable de pago.
Que el ingreso sea ambulatorio u hospitalario y sea
diferente a imagenes, consulta externa o laboratorio.

CARACTERISTICAS

La opcion cuenta con 3 paneles que mostraran la informacion correspondiente a los servicios pendientes de
autorizacion.

® Se identificaran los datos del paciente y 3 alertas que indicaran si el paciente tiene autorizaciones pendientes,
autorizaciones realizadas y si al paciente se le realizo indicacion de salida desde historia clinica y aun cuentan con
autorizaciones pendientes por realizar.

® Adicionalmente se mostraran los servicios autorizados, pendientes de autorizar y los dias sin realizar la gestion de
autorizacion.

® Se podran filtrar los pacientes que tengan servicios pendientes de autorizacion, los servicios que fueron
gestionados y autorizados, los servicios que no fueron autorizados o todos.

Fabslare ohe ¢ med vl [earvic om pamclared v din i e e |
e

e e P e
e e i =
y
o by ey u— o ™
e T e B
== =
L =.— e S ————
.
PO e i i
e e e 2 .
Foe Lk B SN R
st I |
qq.li.-—\.-.- _ R - | -
= e e
R -
T - =
e e
=k
T R
[
[re————
P
= a0 1
-
T My
ERET R
r
o mmsamsmes =
Er O
.'—\_I—'\'I—-\.—H'|I-\_-|-l-l--\_ql m |

e
=




® Al seleccionar el paciente desde el panel 1, se mostraran los servicios solicitados desde la historia clinica que
requieren autorizacion en el panel 2.

® Se podran registrar seguimientos de la gestion realizada donde se indicara la observacion y se seleccionaran los
servicios que se estan gestionando.

® Sera posible visualizar los seguimientos registrados cronologicamente, ademas de la persona que realizo el
seguimiento y la observacion.

® Se podra gestionar el proceso de autorizacion donde se podra registrar el servicio, identificando el niUmero de
autorizacion, la observacion, quien autoriza (entidad o paciente), el nombre de la persona que autoriza, y adicional
a esto, se podra adjuntar un documento soporte.

® Se visualizara el historico de gestion en el cual se podra identificar si el servicio fue o no autorizado, el codigo y
nombre del servicio, el numero de autorizacion y sera posible visualizar el soporte que previamente se haya
adjuntado en el panel 2.
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En el proceso de facturacion se podran visualizar los numeros de autorizacion que previamente fueron gestionados
en el proceso de autorizacion.
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Conozca la opcion de creacion de pacientes
en la version web de DGH

Syac cumpliendo con el objetivo de crecimiento y fortalecimiento de DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA en su
version web, ya tiene disponible para sus clientes la opcion de creacion/edicion de pacientes, que optimiza los procesos
de agendamiento y facturacion en las instituciones de salud.

Lo que debe saber sobre creacion de pacientes en la version web:

La creacion y recopilacion de datos de los pacientes nuevos o la actualizacion de los mismos que ya hayan sido
previamente atendidos en la institucion es una realidad en la version web de DGH en el entorno ambulatorio y
hospitalario, garantizando a la institucion tener informacion confiable, actualizada y unificada en un solo
entorno.

CARACTERISTICAS

® | a institucion tendra disponible su informacion para la creacion y/o actualizacion de los datos de pacientes
nuevos o previamente creados.

® Ya es posible crear el paciente directamente desde la version web, lo que permite agilizar el agendamiento y/o el
proceso de facturacion.

® E| usuario encargado del proceso de creacion/edicion de pacientes en citas médicas o facturacion podra capturar
la foto del paciente, permitiendo identificar de manera visual por el personal asistencial.

® E| usuario del sistema podra diligenciar y consultar las mismas pestafias con las que la opcion cuenta
actualmente en la version .NET: Afiliacion, Personal (Personal y Gestacion), Direcciones, Teléfonos, Estado y PYP.

_Las funcionalidades huella, evaluar coincidencias y autocompletado de direcciones estaran

disponibles en las proximas actualizaciones de la opcion de pacientes.

Pantalla Paciente - Personal:

Pantalla Paciente:




Visualice el estado actual de su ocupacion hospitalaria en la
nueva opcion de camas web

El mapa de camas permite tener el control y descripcion del estado actual de la ocupacion general de la institucion en
su servicio de estancias ambulatorio y/o hospitalarias, garantizando la informacion en tiempo real, apoyando la gestion
de asignacion, traslados y egresos de los pacientes en los servicios hospitalarios de la institucion.

CARACTERISTICAS

®Se podra visualizar la distribucion por centro de [
atencion/grupo/subgrupo y habitacion de camas que
se encuentran habilitadas para la entidad.

® | a opcion actualmente se encuentra disponible en el
modulo de admisiones, que tendra que ser autorizada
para la visualizacion de esta nueva opcion.

® Solo se podra visualizar la informacion de la opcién de —
mapa de camas, sin poder realizar ninguna Modificacion. | T e ——_—_—

® Al seleccionar una cama que se encuentre ocupada,
se presentara la informacion del paciente que se
encuentra acostado en ella.

® Se podra identificar de acuerdo con las convenciones, el estado actual de las disponibilidades de camas.

Para Mayor Informacion
contactarse en:

SYACNET.CO
COMERCIAL@SYACNET.CO
@Syac

Tel: (601) 756 0520




