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BOLETÍN ENERO 2023

De acuerdo al decreto 2644 de 2022, el cual entro en vigencia para el año 2023, donde se reglamenta la 
prestación de servicios del sector salud y protección social, que modificó el decreto único reglamentario 780 
de 2016, el cual realiza el proceso de liquidación y cobro en las coberturas y cuantías correspondientes a los 
servicios de salud prestado a las victimas de accidente de tránsito, de evento catastrófico de origen natural, 
de evento terrorista o de otro evento aprobado, serán cubierta por las aseguradoras o por el ADRES 
(Administradora de los recursos del sistema general de seguridad social en salud) según corresponda. 

Dinámica Gerencial Hospitalaria en su constante compromiso de mantener actualizada la plataforma según 
la normatividad vigente, ya cuenta con los cambios y ajustes requeridos para atender el cumplimiento del 
Decreto 2644. A continuación, le mostramos los más importantes cambios. 

El Manual de Régimen Tarifario se estableció directamente en UVT y no en salarios mínimos legales 
diarios vigentes como se determinaba anteriormente en el Decreto 780 de 2016

LOS NUEVOS CAMBIOS AL PROCESO DE LIQUIDACIÓN
EN LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EN ACCIDENTES DE TRÁNSITO

MICROSOFT ANUNCIÓ LA FINALIZACIÓN DE SOPORTE PARA LOS SISTEMAS DE WINDOWS 7, 
WINDOWS 8 Y WINDOWS 8.1.  
Recientemente Microsoft ha anunciado la finalización de soporte para los sistemas de operaciones en las 
versiones de Windows 7, 8 Y 8.1, el cual es un requerimiento para nuestras funcionalidades y operación del 
sistema por el uso de las herramientas de desarrollo entregadas desde nuestro partner Microsoft. Es por esto 
por lo que en próximas actualizaciones de DGH no se podrá dar soporte sobre estas versiones del sistema 
operacional, ni garantizar la compatibilidad en versiones nuevas de DGH, ni tampoco podremos hacernos 
responsables de las fallas que las mismas generen con nuestro sistema de información. Los invitamos a 
realizar el proceso de actualización de los sistemas operativos de los equipos de sus instituciones en el 
menor tiempo posible.  

En el módulo de Contratos para las opciones de planes de beneficio, salario mínimo, manual de servicios y 
factores Soat, se tendrá disponible un nuevo botón llamado “Factor UVT” que tendrá como objetivo 
almacenar las unidades de valor tributario (UVT) de los servicios prestados en las instituciones de salud. 



Pantalla Plan de beneficio creación
de liquidación por UVT

Pantalla Salario mínimo el nuevo 
campo de valor UVT

LAS OPCIONES DE TRIAGE AHORA DISPONIBLE
EN LA VERSIÓN WEB DE DGH

En el módulo de facturación el sistema tendrá en cuenta la información parametrizada en el módulo de 
contratos para el calculo del valor al liquidar por la prestación de los servicios prestados en la atención del 
paciente. 

Manual de servicios con el
campo factor UVT Pantalla Factores UVT

Como actualización a nuestro sistema de información Dinámica Gerencial Hospitalaria, se involucran en la 
más reciente versión web las opciones del proceso de Triage, Clasificación de Triage y Reclasificación, esto 
con el fin de optimizar el proceso de atención por parte del personal asistencial para el servicio de urgencias, 
facilitando la priorización de los pacientes de acuerdo con su estado de salud. 

Triage:
Con el fin de realizar la unificación del registro de la información en el ambiente web, en la más reciente 
versión de DGH esta disponible la opción de Triage del módulo de historia clínica, que permitirá al personal 
asistencial realizar el registro del proceso de urgencias para la clasificación de los pacientes. 



Listado de Triage Captura de información de Triage

Captura impresión del reporte Impresión de la manilla

Características:
   Se visualizarán los pacientes clasificados por medio de un listado, identificando consecutivo de Triage, fecha 
   y hora, tipo de documento, número de documento y nombre. 
   Se conserva el mismo formato visual y de organización de campos de la versión .Net a la versión web, con 
   el fin de minimizar reprocesos de capacitación en esta opción. 

Características:
   La presentación de la opción de clasificación de Triage conserva la misma información que se presentaba 
   en la versión .Net. 
   Desde el tablero de Clasificación se podrá dar la acción “doble clic” sobre un registro especifico el cual abrirá 
   la opción de Triage, permitiendo visualizar la información y realizar el proceso de reclasificación del Triage   
   seleccionado. 
   Se puede visualizar el tiempo de espera del paciente para ser admitido y/o atendido.

Clasificación de Triage: 
DGH ahora en su versión web cuenta con el tablero de clasificación de Triage, el cual permite revisar y tener 
la información organizada de los pacientes que se encuentran admitidos para ser atendidos en el proceso de 
urgencias, esto  con el fin de determinar el estatus en el cual se encuentra la atención y la priorización de 
acuerdo a la escala de clasificación de Triage. 



LLEVE EL CONTROL DE LAS SOLICITUDES REALIZADAS POR LOS
MÉDICOS CON EL TABLERO DE ORDENES PENDIENTES

Dinámica Gerencial Hospitalaria en su versión web ya cuenta con el Tablero de Ordenes Pendientes que 
permite a los usuarios conocer y consultar los servicios que tienen a su cargo pendiente por prestar por área 
de servicio, esto con el fin de mejorar la atención al paciente y disminuir los tiempos de espera en la ejecución 
en la prestación del mismo. 

Características:
   En la opción de Triage del módulo de historias clínicas se crea una nueva pestaña llamada Reclasificación 
   de Triage, la cual tiene por objetivo poder seleccionar la nueva clasificación de Triage, la hora y la 
   observación
   La información capturada podrá ser visualizada como un histórico de los cambios realizados al Triage 
   Al momento de realizar la grabación del Triage el sistema tomará la última clasificación asignada con base 
   en la fecha y hora de la reclasificación

Reclasificación de Triage: 
La reclasificación de Triage permite establecer una nueva priorización para aquellos pacientes que durante el 
tiempo de espera presentaron alteraciones en sus signos y/o síntomas que requieren una nueva priorización 
de atención de acuerdo con su estado actual de salud.  



SYAC.NET.CO
COMERCIAL@SYAC.NET.CO

@Syac
Tel: (601) 756 0520

Para Mayor Información
contactarse en:

Es importante resaltar que, una vez prestada la cantidad total del servicio o de los servicios pendientes, el 
sistema confirmará automáticamente la orden de servicio, lo que permite agilizar el proceso de facturación y 
disminuir el porcentaje de glosas. Adicional, el tablero de ordenes permitirá consultar y monitorear los 
servicios de las ordenes ya realizadas a los pacientes. 

Características:
   La opción solo se presentará en modo consulta, no se podrá realizar ninguna acción sobre la información 
   registrada. 
   En el módulo de admisiones web se adicionó la opción de mapa de camas el cual permitirá visualizar el   
   censo de camas. 
   Se organiza por centro de atención, grupo de camas, subgrupo de camas y habitación. 
   Al seleccionar una cama se visualizará la información del paciente que se encuentra asignado.

OPCIÓN DE MAPA DE CAMAS EN LA VERSIÓN WEB DE DGH

En la versión más reciente de Dinámica Gerencial Hospitalaria web se implementó la consulta del censo 
hospitalario que permitirá visualizar la información del paciente que se encuentra asignado a dicha cama, 
facilitando la ubicación dentro de la institución. 


